
univerzálny, motivaèný a vernostný systém pre budovanie lojality
vašej značky, produktov, služieb smerom k vašim zákazníkom

Flexibilný motivaèný systém
XBONO umožňuje pomocou 
benefi tov motivovať zákazníkov 
k opätovnému využitiu Vašich 
služieb, nákupu tovarov a budovať 
lojalitu Vašich zákazníkov.

Efektívny systém proaktívnej 
komunikácie udržuje neustály 
kontakt s Vašimi zákazníkmi 
a vytvára povedomie o vašej 
značke, produktov a služieb.

1 2Motivácia Komunikácia

Èo je XBONO?

2
udržať si svojich zákazníkov

zvýšiť objem predaja Vašich tovarov a služieb

získavať nových zákazníkov

byť lepší ako konkurencia

XBONO Vám umožní:

Èo môžete získať využívaním systému XBONO?

hlavné piliere
XBONO systému

www.xbono.com

Vy potrebujete:

vytvoriť vernostný systém pre Vás a Vašich zákazníkov

podporiť predaj tovarov a služieb

odmeňovať a motivovať Vašich zákazníkov

odlíšiť Vás na trhu

komunikovať a budovať lojalitu 



Základná verzia systému Vám umožní vytvoriť si a spravovať 
vlastný vernostný systém úplne samostatne.

Môžete využiť aj komplexnú správu a vytvorenie motivačného 
a vernostného systému, ktorý je vytvorený na mieru Vašim 
požiadavkám.

Takto vytvorený systém je ideálnym riešením, ak máte 
väčšiu skupinu zákazníkov, prevádzok alebo potrebujete 
špecifi cké riešenia, ktoré vyžadujú profesionálne 
a komplexné zabezpečenie.

Aké ïalšie možnosti Vám XBONO prináša

Vernostný a motivačný systém na mieru Vám umožní efektívne
zlepšovať vzťahy s Vašimi zákazníkmi v týchto oblastiach:

pripravíme pre Vás komunikačný plán, dizajn, prezentačný web, tlačové 
materiály, newsletter, direct mailing, emailing na cieľovú skupinu, 
POS materiály

1 KOMUNIKÁCIA

zabezpečíme administráciu systému Vášho vernostného programu
pripravíme pravidelné analýzy reporting/monitoring, spracujeme dáta, 
administrujeme elektronický obchod a zákaznícku linku

2 ADMINISTRÁCIA

vytvoríme jednoduchý, ale dynamický manažment promo akcií,
spracujeme administráciu nákupných poukážok, katalógu odmien
a zliav, bodového systému

3 BENEFITY

Riešenia vytvorené na mieru Vašim požiadavkám

nadviažeme na stratégiu Vašej spoločnosti

ponúkneme Vám riešenia vytvorené na mieru

integrujeme Vaše procesy

zabezpečíme profesionálnu podporu a poradenstvo

2.

1.

Prostredníctvom XBONO:

www.xbono.com



1 Nákup tovaru, služieb

Možnosti systému XBONO

Váš zákazník zakúpi priamo 
u Vás alebo cez Vášho distribútora
tovar alebo služby. 
XBONO pridelí body za nákup a služby 
podľa Vami zadaných kritérii vo forme transakcie

2 Zákazník
získané body môže využiť ako benefity vo forme  
nákupných poukážok, zliav, výberu odmien z katalógu odmien

3 Komunikácia  & motivácia
zasielajte pravidelne Vašim zákazníkom novinky, akcie 
vo forme elektronických a tlačených letákov, newsletterov  
a budujete stabilné vzťahy s Vašimi zákazníkmi

4 Zľavový systém
vytvárajte pomocou programu atraktívne akcie, zľavy, motivačné 
ponuky na nákupy, vytvárajte priestor pre nových a vracajúcich 
sa zákazníkov

5 XBONO Engine
softwarové riešenie, srdce celého systému riadiace všetkymi časti 
vernostného a komunikačného systému.

6 Vernostný systém
Vám umožní mať okamžitý prehľad o Vašich  
zákazníkoch, transakciách, odmenách, objednávkach

7 API systém & Eshop
umožňuje vytvárať externé komunikačné moduly
s Vašim systémom, integrovať funkcionalitu  
vernostného programu do Vašich web stránok, 
overovať zákazníkov, vytvárať eshop systém

8 Analýzy a štatistiky
XBONO vám umožní exportovať údaje o zákazníkoch, 
bodov, nákupov do externých programov a prepojiť s 
analytickými nástrojmi pre vyhodnocovanie efektivity  

9
Interaktívny poradca
Vám umožní efektívne využívať všetky nástroje a možnosti, 
ktoré systém XBONO ponúka



XBONO - vyberte si ten najlepší variant pre Vás

1

XBONO BASIC

2

XBONO MEDIUM

rozšírené možnosti riešenia Vášho vernostného programu

evidenciu členov programu

vytvorenie bodového systému

on-line prehľad o transakciách členov programu

administrácia benefi tov

spracovanie Vašich údajov - exporty/importy dát

analýzy/reporting

dynamické využitie Vašej web stránky

3

XBONO FULL SERVICE / riešenie šité na mieru

efektívne riešenie Vášho vernostného programu

evidenciu členov programu

vytvorenie bodového systému

on-line prehľad o transakciách členov programu

administrácia benefi tov

spracovanie Vašich údajov - exporty/importy dát

analýzy/reporting

on-line výmena dát

dynamické využitie Vašej web stránky

realizácia komunikačných aktivít podľa požiadaviek – newslettery, DM, EM

doplnkové služby „šité na mieru“

Vaše požiadavky na vernostný program sú náročné a Vy očakávate 

dynamické riešenie? Práve pre Vás máme balík XBONO FULL SERVICE...  

www.xbono.com
objednávajte online

XBONO SUPERIOR

XBONO self management system

1 administraèný
prístup

50 max.
zákazníkov

3 administraèné
prístupy 7 administračných

prístupov

500 max.
zákazníkov 2000 max.

zákazníkov

riešenia basic, medium, superior zahàňajú:

2424
podpora do 

24 hodín od zadania 
požadavky

hh



Zaujali Vás výhody, ktoré XBONO ponúka? Chcete sa dozvedieť 
viac? Neváhajte a kedykoľvek nás kontaktujte.

Aké ïalšie možnosti Vám XBONO prináša

Existuje veľa riešení ako podporiť Váš biznis. Vybrať si z nich
môžete niekoľko. Ale rozhodnúť sa musíte iba pre jedno. 
To výnimočné....My Vám ponúkame XBONO. 

Na požiadanie Vám prípravíme a predstavíme voľnú prezentáciu 
našich riešení. Ïalšie informácie nájdete na www.xbono.com

smart loyalty bonus program

Zavolajte nám na tel. č.:

+421 918 998 587

Zašlite nám správu na email:

info@xbono.com

www.xbono.com




